CERTIFICADO

PROGRAMA DE AVALIACAO, QUALIFICACAO E
DESENVOLVIMENTO DE PRESTADORES DE SERVICO DE SAUDE

DECLARAMOS QUE A INSTITUI(;AO

CLINICA NEVES PSICOLOGIA E SAUDE LTDA

FOI AVALIADA COMO PARTE INTEGRANTE DA REDE
DE PRESTADORES DA

Seguros Unimed

SENDO-LHE CONCEDIDO O SELO OURO.

DATA DA REALIZACAO DATA DE VALIDACAO
DA AUDITORIA: DA CERTIFICACAO:
15/05/2024 15/05/2025
[éusfm Busss €duards (aporicu
DR. GUSTAVO GUSSO EDUARDO CAPORICCI

SUPERINTENDENTE DE REDE ASSISTECIAL GERENTE DE REDE AMBULATORIAL
E ATENCAO A SAUDE

SEGUROS
Unimed

P —




PROGRAMA DE AVALIACAO, QUALIFICACAO E

DESENVOLVIMENTO DE PRESTADORES DE SERVICO DE SAUDE

SAO USADOS COMO CRITERIOS DE AVALIACAO AS DIMENSOES
REGULATORIO, ORGANIZACIONAL, ASSISTENCIAL E EXPERIENCIA DO
PACIENTE DRANTE SUA JORNADA NA INSTITUICAO

RESULTADOS ALCANCADOS
Nota
Regulatorio 60%
Organizacional 235%
Assistencial 82%
Experiéncia do Paciente 6%
Dimensao Avaliacao Mensuracao
Regulatério 09 Niveis De 0 a10,sendo 10 a nota maxima
Organizaciona[ 35 Niveis De 0 a10,sendo 10 a nota maxima
Assistencial 10 Niveis De 0 a10,sendo 10 a nota maxima
Experiéncia do Paciente 04 Niveis De 0 a 2, sendo 2 a nota maxima

SEGUROS
Unimed
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